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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Wizdom24 sp. z o.0. z siedziba w Warszawie
podmiocie leczniczym prowadzacym serwis Wizyty24

§ 1. Postanowienia ogélne
Standardy ochrony maloletnich (dalej: ,,Standardy”) wprowadza Wizdom24 sp. z o.o.
z siedzibga w Warszawie (dalej: ,,Spotka”), podmiot leczniczy udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych za po$rednictwem serwisu wizyty24.pl i aplikacji mobilnych Wizyty24, na
podstawie art. 22b i 22c¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (dalej: ,,Ustawa”).

Celem Standardow jest zapewnienie bezpieczenstwa maloletnim Pacjentom, ochrona ich przed
krzywdzeniem oraz okre$lenie zasad reagowania, gdy Personel powezmie podejrzenie, ze

matoletni jest krzywdzony.

Standardy dotycza wszystkich $wiadczen udzielanych matoletnim, w szczegolnosci Teleporad
1 Wizyt domowych, oraz kazdego kontaktu Personelu z matoletnim lub jego Opiekunem, takze

telefonicznego, wideo i na czacie.

Standardy uwzgledniajg charakter dziatalnos$ci Spotki: §wiadczenia sa udzielane na odleglosé
albo w miejscu pobytu Pacjenta, z udzialem Opiekuna. Spotka nie prowadzi placowki, w ktorej

matoletni przebywaja.

Przy stosowaniu Standardow uwzglednia si¢ sytuacje dzieci z niepetnosprawno$ciami i dzieci
ze specjalnymi potrzebami, w szczegolnosci przez dostosowanie sposobu komunikacji do ich
mozliwosci.

§ 2. Definicje
Maloletni — osoba, ktora nie ukonczyta 18 lat;
Personel — Lekarze, inne osoby wykonujace zawod medyczny, koordynatorzy i konsultanci

infolinii oraz inne osoby, ktore w imieniu Spotki maja kontakt z matoletnimi lub ich danymi,

bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspotpracy;
Opiekun — rodzic, opiekun prawny albo opiekun faktyczny matoletniego;

Krzywdzenie — popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkod¢ matoletniego
przez jakakolwiek osobe, w tym czlonka Personelu, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym

jego zaniedbywanie;

Koordynator — Koordynator do spraw ochrony matoletnich, o ktorym mowa w § 10.



§ 3. Weryfikacja Personelu

1. Przed nawigzaniem wspotpracy lub dopuszczeniem do udzielania $wiadczen matoletnim

Spotka:

a) sprawdza, czy dane osoby nie sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostgpem ograniczonym ani w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich

ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze;

b) uzyskuje od tej osoby informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw,

o ktorych mowa w art. 21 ust. 3 Ustawy;

¢) uzyskuje od osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa albo zamieszkujacej w ciagu
ostatnich 20 lat w innych panstwach informacje z rejestrow karnych tych panstw albo

o$wiadczenia, o ktorych mowa w art. 21 ust. 4-8 Ustawy.

2. Wydruk informacji z rejestrow oraz informacje i o$§wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1,

dotacza si¢ do dokumentacji dotyczacej danej osoby.

3. Osoba, wobec ktorej weryfikacja wykazala przeszkody, nie zostaje dopuszczona do udzielania

Swiadczen maltoletnim.

4. Przed dopuszczeniem do udzielania $wiadczen kazdy czlonek Personelu zapoznaje si¢ ze
Standardami i sktada pisemne oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z nimi i zobowigzaniu do ich

przestrzegania.

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji miedzy Personelem a maloletnim
1. Personel traktuje matoletnich z szacunkiem, dba o ich godno$¢, intymnos¢ i poczucie
bezpieczenstwa, a informacje przekazuje w sposob zrozumialy i dostosowany do wieku

i mozliwos$ci matoletniego.

2. Wizyta domowa u matoletniego odbywa si¢ w obecnosci Opiekuna albo innej osoby dorostej
wskazanej przez Opiekuna. Teleporada z maloletnim, ktéry nie ukonczyt 16 lat, odbywa si¢

z udziatem Opiekuna.

3. Badanie i inne czynnosci medyczne wykonuje si¢ wylacznie w zakresie uzasadnionym
wzgledami medycznymi, po wyjasnieniu matoletniemu i Opiekunowi ich celu i przebiegu,
z poszanowaniem intymno$ci matoletniego. Zgode¢ na udzielenie $wiadczenia wyraza si¢ na

zasadach okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Kontakt z matoletnim i Opiekunem odbywa si¢ wylacznie kanatami Serwisu (potaczenie
telefoniczne z numeru Wizyty24, potaczenie wideo w Serwisie, czat w Linku do zamowienia,

Wizyta domowa) 1 wylacznie w zwigzku z udzielanym $wiadczeniem.
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5. Personelowi zabrania si¢ w szczego6lnosci:

a) stosowania wobec matoletniego jakiejkolwiek przemocy fizycznej, psychicznej lub

stownej, w tym krzyczenia, ponizania, o$mieszania, zawstydzania i straszenia;

b) dotykania maloletniego w sposob niezwigzany z badaniem lub czynno$cig medyczng albo

w sposoOb, ktory moze zosta¢ odebrany jako nieodpowiedni;

c) prowadzenia rozméw, przekazywania tresci i zachowan o charakterze seksualnym,

wulgarnym lub dyskryminujacym;

d) nawigzywania z maloletnim kontaktow prywatnych, w tym przez prywatny telefon,
komunikatory i media spotecznosciowe, przekazywania matoletniemu prywatnych danych

kontaktowych oraz proponowania spotkan niezwigzanych ze $wiadczeniem;

e) utrwalania wizerunku lub glosu matoletniego bez uzasadnienia medycznego i zgody
Opiekuna oraz wykorzystywania takich materialow w innym celu niz prowadzenie

dokumentacji medycznej;

f) przyjmowania od matoletniego lub Opiekuna prezentow i innych korzysci oraz wrgczania
maloletniemu prezentow, z wyjatkiem drobnych upominkow typowych dla wizyty

lekarskiej;
g) udzielania §wiadczen pod wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych;
h) ujawniania informacji o matoletnim osobom nieuprawnionym.

6. Swiadczenia s3 udzielane indywidualnie, dlatego Spotka nie organizuje sytuacji, w ktérych
maloletni przebywaja razem pod opieka Personelu. Jezeli podczas Wizyty domowej Personel
zauwazy, ze maloletni jest krzywdzony przez innego maloletniego, reaguje zgodnie z § 6,

a o zdarzeniu informuje Opiekuna.

§ 5. Rozpoznawanie krzywdzenia
1. Personel zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia, w szczegdlnosci
obrazenia o niejasnym pochodzeniu lub niespojnie wyjasniane, oznaki zaniedbania (np. brak
podstawowe] opieki, niedozywienie, nieleczone choroby), zachowania matoletniego
wskazujace na lgk przed Opiekunem lub inng osoba, nieadekwatng do wieku wiedze lub

zachowania o charakterze seksualnym, a takze wypowiedzi matoletniego o krzywdzeniu.

2. Jezeli matoletni ujawnia krzywdzenie, cztonek Personelu wystuchuje go spokojnie i bez
oceniania, nie obiecuje zachowania tajemnicy, zapewnia matoletniego, ze dobrze zrobil,

mowiac o tym, i informuje, ze poszuka dla niego pomocy.
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§ 6. Procedura interwencji
1. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego cztonek Personelu
niezwlocznie wzywa pomoc pod numerem alarmowym 112, a nastgpnie informuje

Koordynatora.

2. W razie podejrzenia, ze wobec maloletniego popetlniono przestgpstwo, w szczegoélnosci
przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub zngcanie si¢, cztonek Personelu niezwlocznie
informuje Koordynatora, ktory sktada zawiadomienie o podejrzeniu popehienia przestepstwa
do Policji lub prokuratury. W sytuacjach niecierpigcych zwloki zawiadomienie sklada

bezposrednio cztonek Personelu.

3. W razie podejrzenia innych form krzywdzenia, w szczeg6lno$ci zaniedbania przez Opiekuna,
Koordynator sktada do sadu opiekunczego wlasciwego ze wzglgdu na miejsce zamieszkania

matoletniego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

4. W razie podejrzenia przemocy domowej wobec maloletniego Lekarz albo inna osoba
wykonujgca zawdd medyczny, jako przedstawiciel ochrony zdrowia, wszczyna procedure
»Niebieskie Karty” przez wypehienie formularza ,,Niebieska Karta — A” i przekazanie go
zespolowi interdyscyplinarnemu  wlasciwemu ze wzgledu na miejsce zamieszkania
maloletniego, na zasadach okres$lonych w przepisach o przeciwdziataniu przemocy domowej,

oraz informuje o tym Koordynatora.

5. Jezeli o krzywdzenie maloletniego podejrzewany jest czilonek Personelu, Koordynator
niezwlocznie odsuwa go od udzielania $swiadczen matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy,
wyjasnia jej okolicznosci, a w razie podejrzenia przestgpstwa sktada zawiadomienie.

Potwierdzone naruszenie Standardow stanowi podstawe do rozwigzania wspoltpracy.

6. Jezeli o krzywdzenie podejrzewany jest Opiekun, Personel nie informuje go o podejmowanych

dziataniach, jezeli mogtoby to zagrozi¢ bezpieczenstwu matoletniego.

7. Po ujawnieniu krzywdzenia Koordynator, we wspotpracy z Opiekunem, ktory nie jest
podejrzewany o krzywdzenie, ustala plan wsparcia maloletniego. Plan obejmuje
w szczegblnosci dziatania zapewniajgce matoletniemu bezpieczenstwo, informacje o dostepne;j
pomocy medycznej, psychologicznej i prawnej oraz, w razie potrzeby, przekazanie sprawy
wlasciwym instytucjom i specjalistom. Spotka nie sprawuje dhlugotrwatej opieki nad
maloletnim, dlatego plan wsparcia polega przede wszystkim na zapewnieniu matoletniemu

pomocy wilasciwych instytucji.

§ 7. Dokumentowanie i przechowywanie zgloszen

1. Kazde zgloszenie i kazda interwencja sa dokumentowane w karcie interwencji zawierajacej

w szczeg6Olnosci: date 1 opis zdarzenia, dane matoletniego i osoby zglaszajacej, podjete
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dziatania (zawiadomienia, wnioski, procedura ,,Niebieskie Karty”), ustalony plan wsparcia oraz

podpis Koordynatora.

2. Karty interwencji i zwigzang z nimi dokumentacj¢ przechowuje Koordynator w sposob
zapewniajacy poufnos¢, oddzielnie od innej dokumentacji, z dostgpem ograniczonym do oséb
upowaznionych, przez okres niezbedny do ochrony maloletniego oraz ustalenia, dochodzenia

lub obrony roszczen. Informacje istotne medycznie zamieszcza si¢ w dokumentacji medyczne;j.

3. Personel zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane w zwigzku z interwencja, z wyjatkiem

informacji przekazywanych uprawnionym instytucjom.

§ 8. Ochrona wizerunku i danych osobowych maloletnich

1. Dane osobowe maloletnich, w tym dane dotyczace zdrowia, sg przetwarzane zgodnie z Polityka

prywatnosci, wylacznie w zakresie niezbednym do udzielenia swiadczenia.

2. Spotka nie utrwala ani nie publikuje wizerunku matoletnich. Polaczenia wideo nie sg
nagrywane. Zdjecia przesytane przez Opiekuna w celu oceny stanu zdrowia stuzg wytacznie

temu celowi i sg wlaczane do dokumentacji medyczne;.

3. Informacje o stanie zdrowia matoletniego przekazuje si¢ Opiekunowi, osobom upowaznionym
oraz matoletniemu w zakresie wynikajacym z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta.

§ 9. Bezpieczenstwo maloletnich w Internecie

1. Spotka nie udostgpnia matoletnim urzadzen elektronicznych ani dostgpu do sieci Internet.
Maloletni korzystaja z Serwisu na urzgdzeniach wiasnych lub Opiekuna, pod nadzorem

Opiekuna.

2. Serwis stuzy do zamawiania i realizacji $wiadczen zdrowotnych, nie zawiera tresci

szkodliwych dla matoletnich ani reklam podmiotow trzecich.

3. Personel nie przesyta matoletnim linkéw ani materialow niezwigzanych ze $wiadczeniem i nie

zachgca do kontaktu poza Serwisem.

4. Jezeli w trakcie $wiadczenia Personel powezmie informacj¢, ze matoletni jest narazony na
szkodliwe tresci lub zagrozenia w Internecie (np. uwodzenie, szantaz, cyberprzemoc),
postepuje zgodnie z § 6 i informuje Opiekuna o mozliwosci uzyskania pomocy, w tym

o mozliwosci zgloszenia nielegalnych tresci do zespotu Dyzurnet.pl dziatajacego w NASK.

§ 10. Koordynator i przygotowanie Personelu

1. Zarzad Spotki wyznacza Koordynatora do spraw ochrony matoletnich.

2. Do zadan Koordynatora nalezy w szczegolnosci:

WIZDOM24 sp. z 0.0. - ul. Aleksandra Prystora 4/54, 02-497 Warszawa - NIP 522-338-82-39 - REGON 546025721 - KRS 0001274334, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego - kapitat zaktadowy 5 000,00 zt - podmiot leczniczy wpisany do RPWDL pod nr [NR RPWDL], organ rejestrowy: Wojewoda Mazowiecki - inspektor ochrony danych: iod@wizyty24.pl



a) przygotowanie Personelu do stosowania Standardow;

b) przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajagcych matloletniemu i organizowanie

wsparcia dla maloletniego;

c) skladanie zawiadomien o podejrzeniu popekienia przestepstwa na szkode maloletniego

oraz wnioskow do sadu opiekunczego;
d) prowadzenie dokumentacji interwencji oraz rejestru zapoznania Personelu ze Standardami;
e) ocena i aktualizacja Standardow.

3. Kazdy czlonek Personelu przed dopuszczeniem do udzielania $wiadczen matoletnim
przechodzi szkolenie ze Standardow, obejmujace rozpoznawanie symptomow krzywdzenia,
zasady reagowania i procedur¢ interwencji, a nastgpnie co najmniej raz na dwa lata szkolenie
przypominajace. Odbycie szkolenia potwierdza si¢ wpisem w rejestrze prowadzonym przez

Koordynatora.

4. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia sg Koordynator oraz, w trakcie udzielania $wiadczenia,
Lekarz udzielajacy $wiadczenia. Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien i wnioskow
jest Koordynator, a za wszczegcie procedury ,,Niebieskie Karty” — Lekarz albo inna osoba

wykonujgca zawod medyczny, ktora powzigta podejrzenie przemocy domowe;.

5. Zgloszenia dotyczace bezpieczenstwa matoletniego mozna przekazywa¢ wiadomos$cig e-mail
na adres kontakt@wizyty24.pl z dopiskiem ,,Ochrona matoletnich” albo telefonicznie pod

numerem [numer infolinii].

§ 11. Udostepnianie Standardow

1. Standardy w wersji zupelnej oraz w wersji skroconej, przeznaczonej dla maloletnich,
stanowigcej Zalgcznik nr 1, sa udostgpnione na stronie internetowej wizyty24.pl oraz

wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Spotki.

2. Opiekunowie i matoletni mogg zadawa¢ pytania dotyczace Standardow oraz zglasza¢ uwagi

wiadomo$cig e-mail na adres kontakt@wizyty24.pl.
3. Opiekunowie i matoletni mogg takze skorzysta¢ z bezptatnych telefonow pomocowych:
a) 116 111 — telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy;
b) 800 12 12 12 — Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka;
c) 800 100 100 — telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci;

d) 112 —numer alarmowy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia.
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§ 12. Ocena i aktualizacja Standardéw

1. Koordynator co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski

z oceny dokumentuje si¢ na pismie.

2. W ocenie uwzglednia si¢ uwagi Personelu, Opiekunéw 1 matoletnich oraz wnioski

z przeprowadzonych interwencji.

3. Zmiany Standardow wprowadza Zarzad Spotki. Nowa wersja Standardow jest niezwlocznie

publikowana i przekazywana Personelowi.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Standardach stosuje si¢ przepisy Ustawy, ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, Kodeksu

karnego oraz Kodeksu postepowania karnego.

2. Standardy wchodzg w zycie zdniem ..................coceeennn I.
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Zatgcznik nr 1 do Standardow ochrony matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

wersja dla dzieci i mlodziezy

1. Masz prawo do szacunku i poczucia bezpieczenstwa. Kazdy, kto pracuje w Wizyty24, ma o to
dbac.

2. Lekarz wyjasni Ci, co bedzie robi¢ i dlaczego. Mozesz zadawac¢ pytania 1 powiedzie¢, jesli co$

Cig niepokoi.

3. Podczas wizyty domowej jest z Tobg rodzic, opiekun albo inna dorosta osoba, ktérg wskazali.
Jesli masz mniej niz 16 lat, podczas teleporady z lekarzem rozmawia takze Twoj rodzic lub

opiekun.
4. Lekarz dotyka Cig tylko wtedy, gdy jest to potrzebne do badania, i najpierw mowi, co zrobi.
5. Nikt z Wizyty24 nie moze na Ciebie krzycze¢, obraza¢ Cig, straszy¢ ani zawstydzac.

6. Nikt z Wizyty24 nie moze pisa¢ ani dzwoni¢ do Ciebie prywatnie, prosi¢ Ci¢ o zdjecia,
zaprasza¢ na spotkania ani dawaé¢ Ci swojego prywatnego numeru. Kontaktujemy si¢ tylko

przez Wizyty24 i tylko w sprawie Twojego zdrowia.

7. Informacje o Twoim zdrowiu sag tajemnicg. Lekarz przekazuje je tylko Twoim rodzicom lub

opiekunom i osobom, ktére maja do tego prawo.

8. Jesli ktos Ci¢ krzywdzi — w domu, w szkole, w Internecie albo kto§ z Wizyty24 — mozesz

powiedzie¢ o tym lekarzowi. Lekarz Cig wyshucha i poszuka pomocy.

9. Mozesz tez bezplatnie zadzwoni¢ pod numer 116 111 (telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy)
albo 800 12 12 12 (Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka). Gdy grozi Ci

niebezpieczenstwo, dzwon pod 112.

10. Mozesz tez napisa¢ do nas na adres kontakt@wizyty24.pl, w temacie wpisz ,,Ochrona

matoletnich”.
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