REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MEDYCZNYCH

przez podmiot leczniczy Wizdom24 sp. z o.o0.
z siedziba w Warszawie

§ 1. Preambula
Niniejszy dokument reguluje zakres i zasady korzystania z ustug serwisu internetowego

wizyty24.pl oraz zasady §wiadczenia uslug medycznych.

Regulamin zostal opracowany z uwzglgdnieniem Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej oraz Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta. Ustawa o prawach pacjenta okresla m.in. prawa pacjenta, zasady udostepniania

dokumentacji medycznej oraz obowigzki podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych.

Kazdy specjalista medyczny korzystajacy z Serwisu (lekarz, pielggniarka, polozna,
fizjoterapeuta itp.) posiada odpowiednie uprawnienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa.

Regulamin zostal sporzadzony zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug

droga elektroniczna.

Integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu stanowig zasady platnosci, anulowania i zwrotow

zawarte w § 11-16 oraz Zalacznik nr 1.

§ 2. Podmiot leczniczy i zakres Regulaminu
Swiadczen zdrowotnych objetych niniejszym Regulaminem udziela Spotka Wizdom24 spotka
z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Aleksandra Prystora 4/54,
02-497 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001274334, posiadajaca
NIP 5223388239 oraz REGON 546025721, adres e-mail: kontakt@wizyty24.pl, numer
telefonu: [numer infolinii], wpisana do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢

Lecznicza, zwana dalej ,,Spotka”.

Regulamin okresla zasady zamawiania i udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Spotke
w zakresie wizyt domowych i/lub konsultacji telemedycznych w postaci: rozmoéw
telefonicznych, videorozmow, konsultacji z lekarzami za posrednictwem czatu udostgpnionego

przez Spotke.

Aktualny zakres $§wiadczen, obszar ich dostgpnosci oraz godziny realizacji sg udost¢pniane

w Serwisie lub przekazywane podczas kontaktu z udostepniong przez Spoétke infolinig.



4.

7.

Wizyty domowe i badania realizowane sg w miejscu pobytu Pacjenta znajdujacego si¢ na
terenie Warszawy oraz w promieniu 30 km od Warszawy, a takze w miejscowosci Mtawa
i w promieniu 30 km od Mtawy, z zastrzezeniem dostgpnosci danego $wiadczenia pod
wskazanym adresem. Mozliwo$¢ realizacji $wiadczenia w konkretnym miejscu uzalezniona jest

od ostatecznego przyjecia zlecenia przez Spotke.

Konsultacje telemedyczne s3 dostgpne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem mozliwosci ich prawidlowego 1 zgodnego z prawem udzielenia w danym

przypadku.

Spotka moze udziela¢ $wiadczen zdrowotnych przy wudziale zatrudnionego lub
wspolpracujacego Personelu Medycznego, a takze wspotpracowaé¢ z innymi podmiotami
leczniczymi, laboratoriami i placowkami medycznymi. Informacje dotyczace podmiotu lub
osoby udzielajacej danego $wiadczenia sg przekazywane Klientowi w zakresie wymaganym

przepisami prawa.

Zasady technicznego korzystania z Serwisu okresla Regulamin Serwisu.

§ 3. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie uzywane sg ponizsze poj¢cia, nalezy je rozumie¢ w nastgpujacy sposob:

1))
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Klient — osoba sktadajaca zamowienie na $wiadczenie dla siebie albo innego Pacjenta;
Pacjent — osoba fizyczna, ktorej ma zosta¢ udzielone §wiadczenie zdrowotne;

Lekarz — osoba posiadajaca prawo wykonywania zawodu lekarza, zatrudniona przez Spotke
albo wspolpracujaca ze Spdtka na innej podstawie prawnej realizujaca swiadczenia na rzecz

Pacjenta;

Dostepny Lekarz — Lekarz, ktory w danym czasie petni dyzur zgodnie z grafikiem dyzurow
Spotki albo zglosit w Serwisie gotowos¢ do przyjmowania zamoéwien i moze zrealizowa¢ dang

Usluge w danym terminie, a w przypadku Wizyty domowej takze pod wskazanym adresem,;
Teleporada — $wiadczenie udzielane na odlegtos¢ przez telefon, potaczenie audio-wideo albo
inny dopuszczalny system tagcznosci pacjentom powyzej 6 roku zycia;

Wizyta domowa — $wiadczenie medyczne realizowane przez Lekarza na rzecz Pacjenta

w miejscu pobytu Pacjenta wskazanym w zamoéwieniu,

Dokumentacja medyczna — dokumentacja prowadzona w zwiazku z udzielaniem §wiadczen

zgodnie z przepisami o prawach pacjenta i dokumentacji medycznej;

Usluga — zbiorcza nazwa ustug realizowanych przez Spotke na rzecz Klienta w postaci Wizyty
domowej oraz Teleporady, ktéra moze zosta¢ wykupiona przez Klienta za posrednictwem

Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie;

WIZDOM24 sp. z 0.0. - ul. Aleksandra Prystora 4/54, 02-497 Warszawa - NIP 522-338-82-39 - REGON 546025721 - KRS 0001274334, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego - kapitat zaktadowy 5 000,00 zt - podmiot leczniczy wpisany do RPWDL pod nr [NR RPWDL], organ rejestrowy: Wojewoda Mazowiecki - inspektor ochrony danych: iod@wizyty24.pl



9) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem wizyty24.pl oraz aplikacje mobilne
Wizyty24, za posrednictwem ktorych mozliwe jest zamawianie ustug przez Klienta

$wiadczonych przez Spotke czyli: Wizyty domowe oraz Teleporady;

10) Cennik — katalog cen znajdujacy si¢ w zaktadce ,,Cennik” dostgpny na stronie wizyty24.pl. Na

stronie znajduje si¢ oficjalny, aktualny Cennik ustug realizowanych przez Spotke;

11) MedFile — zewngtrzny system teleinformatyczny wykorzystywany przez Spotke do
prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej oraz obshugi e-recept, e-skierowan

ie-ZLA.

§ 4. Charakter $wiadczen i sytuacje nagle
1. Swiadczenia zdrowotne objete Regulaminem sg udzielane w celu zachowania, ratowania,
przywracania lub poprawy zdrowia, w zakresie odpowiadajagcym rodzajowi $wiadczenia oraz

kwalifikacjom i uprawnieniom osoby udzielajacej $wiadczenia.

2. Serwis nie stuzy do wzywania zespoldw ratownictwa medycznego i nie zastepuje systemu
ratownictwa medycznego ani numerow alarmowych. W przypadku naglego zagrozenia Zzycia
lub zdrowia Pacjent powinien niezwlocznie zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112 lub 999 albo

skorzysta¢ z wlasciwej formy pilnej pomocy medyczne;j.

3. Klient sktadajacy zamowienie zobowigzany jest przekaza¢ informacje dotyczace stanu zdrowia

Pacjenta niezbgdne do oceny mozliwosci realizacji okreslonego zamowienia.

4. Serwis peli funkcj¢ organizacyjng i nie dokonuje samodzielnej diagnozy medycznej.
Sktadajac zaméwienie Klient za posrednictwem Serwisu przekazuje informacje dotyczace
stanu zdrowia Pacjenta, ktoremu ma zosta¢ udzielona pomoc medyczna. Diagnoza jest

dokonywana przez Lekarza udzielajacego pomocy medyczne;.

5. Jezeli podczas Wizyty domowej lub Konsultacji telemedycznej zostanie stwierdzone nagte
zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta, osoba udzielajaca $wiadczenia podejmuje dzialania
odpowiednie do sytuacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i zakresem swoich

uprawnien, w tym w razie potrzeby wzywa odpowiednie stuzby ratunkowe.

§ 5. Zamowienie Uslugi
1. Klient moze zaméwi¢ Uslugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu internetowego,
obejmujace Wizyty Domowe oraz Teleporady, za posrednictwem strony internetowej dostepne;j
pod adresem wizyty24.pl, po zalogowaniu si¢ na indywidualne Konto Klienta albo bez

koniecznosci logowania, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Klient moze zamoéwi¢ Ustuge na wlasng rzecz albo na rzecz osoby trzeciej (Pacjenta).

W przypadku zamoéwienia Ustugi na rzecz osoby trzeciej Klient zobowigzany jest do podania
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danych Pacjenta niezbednych do realizacji Ustugi oraz zapewnienia, ze jest uprawniony do
przekazania tych danych Spolce. Klient zobowigzany jest rowniez do przekazania informacji
dotyczacych stanu zdrowia Pacjenta, zglaszanych objawdw oraz przyczyny skorzystania

z Ushugi, w zakresie niezb¢dnym do jej realizacji.

3. Proces skladania zamdéwienia rozpoczyna si¢ poprzez wybor przez Klienta rodzaju Ustugi
dostepnej w Serwisie, tj. Wizyty Domowej albo Teleporady, a nastgpnie wypelnienie

formularza zaméwienia i przekazanie informacji wymaganych przez Serwis.

4. W przypadku zamawiania Wizyty Domowej Klient zobowigzany jest do wskazania doktadnego
adresu, pod ktorym Wizyta Domowa ma zosta¢ zrealizowana, preferowanego terminu jej
realizacji oraz innych informacji niezb¢dnych do oceny mozliwosci realizacji zamowienia

przez Spotke.

5. Na podstawie informacji przekazanych przez Klienta Serwis dokonuje weryfikacji mozliwosci
realizacji Wizyty Domowej pod wskazanym adresem 1 w preferowanym terminie.
W przypadku pozytywnej weryfikacji Klient otrzymuje informacje o mozliwosci realizacji

Wizyty Domowej oraz proponowanym przedziale czasowym jej realizacji.

6. Wskazany Klientowi przedziat czasowy okresla przewidywany czas przyjazdu Lekarza i nie
stanowi gwarancji rozpoczg¢cia Wizyty Domowej o konkretnej godzinie. Spotka doktada
nalezytej staranno$ci, aby Wizyta Domowa odbyla si¢ w przedstawionym przedziale
czasowym. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci mogacych wptyngé na termin realizacji

Spotka informuje Klienta o zmianie, o ile jest to mozliwe.

7. Warunkiem zlozenia zamoéwienia Wizyty Domowej jest zaakceptowanie przez Klienta
Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci z gory w wysokosci wskazanej w Serwisie przed
ostatecznym zatwierdzeniem zamowienia. Przed dokonaniem ptatnosci Klient otrzymuje
informacj¢ o calkowitej cenie wybranej przez Klienta Ustugi, jej zakresie oraz zasadach

realizacji, anulowania i zwrotu srodkow.

8. Warunkiem zamowienia Teleporady jest zlozenie przez Klienta o§wiadczenia, ze zapoznat si¢
z charakterem 1 specyfikg Teleporady, rozumie, na czym polega S$wiadczenie ushug
medycznych na odleglto$¢ oraz przyjmuje do wiadomosci, ze Teleporada odbywa si¢ bez

bezposredniego kontaktu Lekarza z Pacjentem.

9. W celu zamowienia Teleporady Klient wypetia formularz zamowienia, wskazuje objawy
wystepujace u niego lub u Pacjenta, a nastgpnie udziela odpowiedzi na pytania zadawane przez
Serwis w ramach wywiadu medycznego. Klient zobowigzany jest do udzielania prawdziwych
i kompletnych odpowiedzi. Informacje przekazane przez Klienta w formularzu zamoéwienia

oraz odpowiedzi udzielone w ramach wywiadu medycznego maja na celu wstepne zapoznanie
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si¢ z sytuacja zdrowotng Pacjenta i usprawnienie przebiegu Teleporady. Lekarz udzielajacy

swiadczenia przeprowadza odpowiednie badania.

10. Po wypemhieniu formularza Klient wybiera dostgpny sposob przeprowadzenia Teleporady,

a Serwis informuje go o mozliwosci jej realizacji oraz dalszych etapach sktadania zamowienia.

11. Warunkiem zlozZenia zamowienia Teleporady jest zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu
oraz dokonanie platnosci z gory w wysokosci wskazanej w Serwisie. Przed dokonaniem

ptatnosci Klient otrzymuje informacj¢ o calkowitej cenie Ustugi oraz zasadach jej realizacji.

§ 6. Zawarcie umowy
1. Ustugi sa $wiadczone przez Spotke w godzinach okreslonych na oficjalnej stronie internetowej

wizyty24.pl.
2. Ceny ustug sg okreslone na stronie internetowej wizyty24.pl w zaktadce Cennik.

3. Zlozenie przez Klienta zamdwienia oraz dokonanie ptatnosci, o ktéorych mowa w § 5
Regulaminu, stanowig ofert¢ zawarcia umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz
opisie wybranej Ustugi. Samo dokonanie platnosci nie oznacza automatycznego przyjecia

zamoOwienia do realizacji przez Lekarza.

4. Przyjecia zamowienia do realizacji dokonuje Spotka. Serwis umozliwia zlozenie zamdwienia
wylacznie na termin, w ktoérym jest Dostepny Lekarz, dlatego przyjecie zamowienia nastepuje
automatycznie, za posrednictwem systemu teleinformatycznego Serwisu, niezwlocznie po
dokonaniu ptatnosci. Wyjatek stanowi Wizyta Domowa zamowiona w trybie ,,Jak najszybciej”,
ktorej przyjecie do realizacji nastgpuje z chwilg potwierdzenia jej realizacji przez Lekarza,
w terminie i na zasadach okreslonych dla tego trybu ponizej. Do tego momentu zamowienie

pozostaje w trakcie weryfikacji i oczekuje na przyjgcie do realizacji.

5. Umowa o $wiadczenie Ushlugi zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Spotke przyjecia
zamowienia do realizacji, chyba ze =z charakteru danej Ushlugi Iub bezwzglgdnie
obowigzujacych przepisow prawa wynika inny moment zawarcia umowy. Potwierdzenie
przyjecia zamowienia przekazywane jest Klientowi za posrednictwem wiadomosci SMS,

poczty elektronicznej lub komunikatu w Serwisie.

6. Informacja o mozliwosci zamoéwienia Teleporady nie stanowi gwarancji jej realizacji.
Ostateczna ocena mozliwosci udzielenia §wiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady nalezy

do Lekarza, z uwzglednieniem stanu zdrowia Pacjenta i wskazan medycznych.

7. W przypadku Wizyty Domowej zaméwionej na okreslony przedziat czasowy, jezeli zaden
Lekarz nie potwierdzi przyjazdu najpdzniej na 2 (dwie) godziny przed rozpoczgciem przedziatu

czasowego wskazanego Klientowi, Spotka niezwtocznie informuje o tym Klienta i proponuje
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mu do wyboru: inny dostgpny przedzial czasowy Wizyty Domowej, Teleporade albo
anulowanie zamoéwienia ze zwrotem calosci Opfaty. Zmiana terminu albo zamiana na
Teleporad¢ nie wymaga doptaty, a jezeli cena wybranej Ustugi wedtug Cennika jest nizsza,
Spotka zwraca Klientowi roznice na zasadach okreslonych w ust. 10. Jezeli Klient nie dokona
wyboru w terminie 30 (trzydziestu) minut od otrzymania propozycji, zamowienie zostaje

automatycznie anulowane.

8. W przypadku zamowienia Wizyty Domowej w trybie ,,Jak najszybciej” zamoéwienie powinno
zosta¢ przyjete przez Lekarza w terminie 15 (pigtnastu) minut od momentu dokonania
ptatno$ci. Jezeli w tym terminie Zzaden Lekarz nie przyjmie zamowienia, zamowienie zostaje

automatycznie anulowane.

9. W przypadkach okre§lonych w ust. 7 i 8 Klient zostaje poinformowany o anulowaniu
zamoOwienia za posrednictwem wiadomosci SMS, poczty elektronicznej lub innego kanatu

komunikacji dostgpnego w Serwisie.

10. W przypadku anulowania zaméwienia na podstawie ust. 7 lub 8 Spotka dokonuje zwrotu
calosci kwoty uiszczonej przez Klienta za niezrealizowang Usluge. Zwrot nastgpuje przy
wykorzystaniu tej samej metody platnosci, ktorg postuzyt si¢ Klient, chyba ze Klient wyraznie
zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu. Spotka inicjuje zwrot niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia anulowania zamdwienia, z zastrzezeniem czasu potrzebnego

operatorowi ptatnosci lub bankowi na zaksiggowanie zwracanych srodkow.

11. Do chwili potwierdzenia przyjecia zamowienia Teleporady zaméwienie pozostaje w trakcie
weryfikacji. Teleporade w trybie ,,Jak najszybciej” mozna zamoéwi¢ wylgcznie wtedy, gdy jest
Dostgpny Lekarz. Lekarz nawiazuje kontakt z Pacjentem albo podejmuje probe jego
nawigzania nie pozniej niz w terminie 3 (trzech) godzin od momentu dokonania ptatnosci.
Teleporada zamoéwiona na wybrany przedzial czasowy jest realizowana w tym przedziale.
Jezeli w danym czasie, w szczeg6lnosci w godzinach nocnych, nie ma Dostepnego Lekarza,
Serwis nie umozliwia zamowienia Teleporady w trybie ,,Jak najszybciej” 1 przedstawia

Klientowi najblizsze dost¢pne przedzialy czasowe.

12. Jezeli Lekarz nie nawigze kontaktu z Pacjentem ani nie podejmie proby jego nawigzania
w terminach, o ktorych mowa w ustgpie poprzedzajacym, albo realizacja Teleporady okaze si¢
niemozliwa, zamdwienie zostaje anulowane, a Klient otrzymuje zwrot cato$ci uiszczonej kwoty
przy wykorzystaniu tej samej metody ptatnosci, chyba ze wyrazi zgodg¢ na inny sposob zwrotu.

Spotka inicjuje zwrot nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia anulowania zamowienia.

13. Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjgcia zamowienia albo jego anulowania przed
przyjeciem go do realizacji przez Lekarza, jezeli realizacja Ushugi nie jest mozliwa z przyczyn

organizacyjnych, technicznych, terytorialnych, kadrowych lub innych uzasadnionych przyczyn
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uniemozliwiajacych jej realizacje. W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot catosci

uiszczonej kwoty na zasadach okreslonych w ust. 10.

§ 7. Oswiadczenia i obowiazki Klienta
1. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych oraz
informacji niezbednych do realizacji Uslugi, w szczegdlnosci prawidlowego adresu realizacji

Wizyty Domowej, danych kontaktowych oraz informacji dotyczacych stanu zdrowia Pacjenta.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci prawidlowej realizacji Ushugi
wynikajacy z podania przez Klienta nieprawidlowych, niekompletnych lub nieaktualnych
danych, jezeli okoliczno$ci te miaty wptyw na mozliwo$¢ realizacji Ushlugi, z zastrzezeniem

bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

3. Klient zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ kontaktu z Pacjentem oraz, w przypadku Wizyty
Domowej, dostep do miejsca jej realizacji w uzgodnionym przedziale czasowym. W przypadku
braku kontaktu z Pacjentem Iub braku mozliwosci dostgpu do miejsca realizacji Wizyty
Domowej Spoétka lub Lekarz podejmuje, w miare mozliwosci, probe kontaktu z Klientem lub

Pacjentem w celu ustalenia przyczyny zaistnialej sytuacji.

4. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajacych realizacj¢ Ustugi z przyczyn
lezacych po stronie Klienta lub Pacjenta, w szczego6lnosci w przypadku nieobecnosci Pacjenta
pod wskazanym adresem, podania nieprawidtowego adresu lub braku mozliwo$ci nawigzania
kontaktu, Spotka podejmuje dzialania zmierzajace do ustalenia mozliwosci dalszej realizacji
zamowienia. W takiej sytuacji Spotka nie jest zobowigzana do zwrotu na rzecz Klienta ceny za

dang Ustugg.

5. Lekarz moze odmowi¢ przeprowadzenia Teleporady, jezeli uzna, ze ze wzgledow medycznych
taka forma konsultacji jest niewystarczajaca lub niewlasciwa, i zaleci¢ Pacjentowi konsultacje
bezposrednig albo inng odpowiednig form¢ pomocy medycznej. W takim przypadku sposob
rozliczenia Ushugi uwzglgdnia zakres $wiadczenia faktycznie udzielonego Pacjentowi oraz

obowiazujace przepisy prawa.

6. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych oraz
informacji dotyczacych stanu zdrowia Pacjenta, a takze zapewnienia mozliwosci kontaktu

z Pacjentem w terminie realizacji Teleporady.

7. Klient zobowigzany jest zapewni¢ warunki techniczne umozliwiajace przeprowadzenie
Teleporady, w szczegolnosci dostep do telefonu, Internetu lub innych urzadzen wymaganych

dla wybranego sposobu komunikacji.

8. W przypadku braku kontaktu z Pacjentem, nieodebrania potgczenia lub problemow

technicznych Spotka lub Lekarz moze podja¢ probe ponownego nawigzania kontaktu. Jezeli
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przeprowadzenie Teleporady nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub
Pacjenta, dalsze postgpowanie i ewentualne rozliczenie zamowienia odbywaja si¢ na zasadach

okreslonych w Regulaminie, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa.

9. W przypadku problemoéw technicznych lub organizacyjnych lezacych po stronie Spotki, ktore
uniemozliwiajg przeprowadzenie Teleporady, Spotka podejmuje dzialania zmierzajace do
ustalenia nowego terminu realizacji albo dokonuje zwrotu uiszczonej optaty, jezeli Ustuga nie

zostala zrealizowana.

10. Teleporada moze nie pozwala¢ na przeprowadzenie pelnego badania fizykalnego Pacjenta.
Jezeli ocena stanu zdrowia wymaga bezposredniego badania lub dodatkowej diagnostyki,
Lekarz moze zaleci¢ Pacjentowi osobistg konsultacje medyczna lub wykonanie odpowiednich
badan.

11. W przypadku wystgpienia objawéw mogacych wskazywa¢ na stan naglego zagrozenia
zdrowotnego lub zycia Pacjent powinien niezwtocznie skorzysta¢ z odpowiedniej pomocy
medycznej, w szczegdlnosci zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112 lub 999, zamiast oczekiwaé

na realizacj¢ Teleporady.

12. Klient moze zrezygnowa¢ z zamoéwionej Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Szczegélowe zasady rezygnacji, w tym ewentualne konsekwencje finansowe rezygnacji
dokonanej po przyjeciu zamoéwienia do realizacji, okre$laja odrgbne postanowienia
Regulaminu. Zasady te nie ograniczaja uprawnien konsumenta wynikajacych z bezwzglednie

obowiazujacych przepisoOw prawa.

13. Klient moze zrezygnowac¢ z zaméwionej Teleporady na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Szczegotowe zasady rezygnacji i ewentualnych rozliczen okreslajg postanowienia dotyczace

anulowania zamowien 1 zwrotu srodkow.

14. Ztozenie zamdOwienia na rzecz osoby trzeciej nie zwalnia Klienta z obowigzku prawidtowego
przekazania danych niezbednych do realizacji Uslugi. Jednoczesnie realizacja Ustugi na rzecz
Pacjenta odbywa si¢ z uwzglednieniem jego praw jako osoby korzystajacej ze $wiadczen

zdrowotnych.

15. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien Klienta lub
Pacjenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegodlnosci

przepisow dotyczacych praw konsumenta, praw pacjenta oraz ochrony danych osobowych.

§ 8. E-recepty i inne dokumenty medyczne
1. Zamowienie Ustugi oznacza zamoéwienie konsultacji medycznej w postaci Wizyty domowej

lub Teleporady w ramach ktorej Lekarz po przeprowadzeniu badania, zgodnie ze sztuka
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lekarska ocenia, czy wystawienie recepty badz wystawienie zwolnienia jest zasadne

i dopuszczalne.

2. Dokonanie przez Klienta optaty nie stanowi zaptaty za gwarantowane wystawienie recepty.
Jezeli konsultacja medyczna zostanie przez Lekarza przeprowadzona w sposob odpowiedni,
a Lekarz uzna, ze wystawienie recepty badz zwolnienia nie jest konieczne i odmowi ich
wystawienia, Spotka nie jest zobowigzana do zwrotu na rzecz Klienta wptaconych $rodkow,

przeprowadzona w ten sposob konsultacja medyczna uznawana jest za odbyta.

3. Lekarz po analizie formularza, dokumentacji i przeprowadzeniu wtasciwego badania wywiadu
lub konsultacji decyduje o wystawieniu albo odmowie wystawienia e-recepty, rodzaju leku,

1losci 1 dawkowaniu.

4. Lekarz moze wystawi¢ recept¢ bez osobistego badania wylacznie w przypadkach
dopuszczonych prawem, w szczegolnosci gdy jest ona niezbedna do kontynuacji leczenia i jest

to uzasadnione stanem zdrowia odzwierciedlonym w Dokumentacji medyczne;j.

5. Klient obowigzany jest do dostarczenia dokumentacji medycznej. Lekarz nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawdziwos$¢ dokumentacji medycznej przekazanej przez Klienta. Jezeli
Klient przekazuje dokumentacj¢ medyczna nie swoja lecz w imieniu osoby trzeciej, jest on

uprawniony do postugiwania si¢ nig i do jej przekazania dla potrzeb zamdwienia ustugi.

6. Recepty na preparaty zawierajace $rodki odurzajgce, substancje psychotropowe lub prekursory
kategorii 1 sa wystawiane wylgcznie po spehieniu dodatkowych warunkow wynikajacych
z aktualnych przepisow, w tym — zaleznie od preparatu i sytuacji — po sprawdzeniu historii
recept, zebraniu wywiadu, osobistym badaniu Pacjenta albo potwierdzeniu, ze od ostatniego
badania uptynat okres nieprzekraczajacy dopuszczalnego terminu. Jesli chodzi o te leki nie ma

w ich przypadku automatycznych przedtuzen.

7. W przypadkach okreslonych przepisami osobiste badanie jest obowigzkowe, w szczegdlnosci
dla preparatow ujetych w aktualnym urzedowym wykazie substancji, ktorych przepisanie jest

mozliwe po osobistym zbadaniu Pacjenta.

8. Recepta dotyczaca preparatu zawierajgcego $rodek odurzajacy grupy I[-N albo substancje
psychotropowa grupy II-P moze obejmowac¢ ilo$¢ nieprzekraczajaca zapotrzebowania Pacjenta

na maksymalnie 90 dni stosowania, z uwzglednieniem aktualnych przepiséw szczegolnych.

9. Lekarz odmawia wystawienia e-recepty, jezeli nie sa spelnione wymogi prawa albo wzgledy
medyczne przemawiaja przeciw jej wystawieniu. Informuje Pacjenta lub Klienta jesli
poinformowanie bezposrednio Pacjenta jest niemozliwe, o przyczynach decyzji i, gdy jest to

zasadne, o potrzebie dodatkowych badan lub konsultacji stacjonarne;.
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10. W razie wystawienia e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyréb medyczny albo zlecenia
badan Lekarz informuje Pacjenta o sposobie realizacji dokumentu i mozliwosci korzystania
z Internetowego indywidualnego konta. Powyzsze zasady stosuje si¢ odpowiednio do
e-skierowan, zaswiadczen i zwolnien. O ich wystawieniu zawsze decyduje uprawniona osoba

po dokonaniu oceny medycznej i prawne;j.

§ 9. Dokumentacja medyczna
1. Dokumentacja medyczna Pacjenta jest prowadzona w postaci elektronicznej przy uzyciu
systemu MedFile. MedFile jest narzedziem technicznym wykorzystywanym przez Spotke; nie
zmienia to odpowiedzialnosci Spotki za prawidlowe prowadzenie, zabezpieczenie

i udostepnianie dokumentacji medyczne;j.

2. Spotka jako podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, prowadzi i przechowuje
dokumentacj¢ medyczng Pacjenta zgodnie z przepisami dotyczacymi praw pacjenta,

dziatalnosci leczniczej, systemu informacji w ochronie zdrowia oraz dokumentacji medyczne;.

3. W dokumentacji moga by¢ odnotowywane informacje przekazane przez Pacjenta, przebieg
konsultacji, rozpoznania, zalecenia, wystawione dokumenty, wyniki badan oraz inne

informacje wymagane prawem lub konieczne dla ciggltosci leczenia.

4. Dane zawarte w dokumentacji medycznej nie sg przechowywane wylacznie w zwyklej
skrzynce e-mail ani w panelu sklepowym Serwisu. Wiadomosci lub zataczniki istotne
medycznie sg wlaczane do dokumentacji w MedFile w zakresie koniecznym dla udzielenia

1 udokumentowania swiadczenia.

5. Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okresy wynikajace z obowigzujacych
przepisow prawa. Pacjent ma prawo dostgpu do swojej dokumentacji medycznej oraz do jej
udostgpnienia na zasadach okreslonych w ustawie. W celu uzyskania dokumentacji Pacjent
sktada wniosek do Spotki, najlepiej w formie wiadomosci e-mail na adres
kontakt@wizyty24.pl. Spotka udostgpnia dokumentacj¢ w uzgodniony z Pacjentem sposob bez

zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia ztozenia wniosku.

6. Szczegolowe informacje o administratorze danych, odbiorcach danych, podstawach
przetwarzania, prawach Pacjenta i korzystaniu z dostawcow systemow informatycznych

zawiera Polityka prywatnosci oraz klauzula informacyjna RODO.

§ 10. Prawo odstapienia od umowy
1. Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie
14 dni, bez podawania przyczyny, =z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych
w obowiazujacych przepisach prawa. Termin do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia

jej zawarcia. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy Klient moze zlozy¢ wiadomoscia e-mail
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na adres kontakt@wizyty24.pl lub pisemnie na adres siedziby Spoiki, w tym z wykorzystaniem

wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

2. Klient, ktory chce, aby $wiadczenie Ushlugi rozpoczelo sie przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od umowy, moze zlozy¢ stosowne os$wiadczenia za posrednictwem
Serwisu, poprzez zaznaczenie odpowiednich, odrgbnych poél wyboru (checkboxow)
w formularzu zamoéwienia, obejmujacych a) wyrazne zadanie rozpoczecia $wiadczenia Ushugi
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstagpienia od umowy; b) potwierdzenie przyjecia do
wiadomosci informacji, ze w przypadku pelnego wykonania Uslugi przez Spotke Klient utraci

prawo odstapienia od umowy, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

3. Os$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 2, sg niezbedne do ztozenia zamowienia, jezeli termin
realizacji Ustlugi przypada przed uplywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy,
poniewaz bez nich Spotka nie moglaby rozpocza¢ $wiadczenia w wybranym terminie. Pola

wyboru stuzace do zlozenia tych o$wiadczen nie mogg by¢ domysSlnie zaznaczone.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przyshuguje Klientowi po petnym wykonaniu Ushugi, jezeli
Klient przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi wyrazit na to zgodeg, zostal poinformowany
o utracie prawa odstgpienia po pelnym wykonaniu Ushlugi oraz przyjat t¢ informacje do
wiadomosci, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

§ 11. Zmiana terminu
1. Wniosek o zmiang terminu Klient sktada niezwtocznie przez dostepny kanat kontaktu, poprzez
kliknigcie funkcji ,,Zmiana terminu” albo wiadomoscia e-mail na adres kontakt@wizyty24.pl.

Zmiana wymaga potwierdzenia przez Spotke i zalezy od dostgpnosci Lekarza.
2. Brak potwierdzenia nowego terminu oznacza, ze obowigzuje termin dotychczasowy.

3. Jezeli Spotka proponuje zmiane z powodu okolicznosci uniemozliwiajacych $wiadczenie,

Klient moze przyja¢ nowy termin albo zrezygnowac i uzyska¢ zwrot wptaconych srodkow.

§ 12. Anulowanie przez Klienta
1. Klient moze anulowa¢ Zamowienie, kontaktujac si¢ ze Spotka przez funkcje dostepna
w Serwisie albo kanal wskazany w potwierdzeniu, w tym wiadomo$cig e-mail na adres

kontakt@wizyty24.pl.

2. Do chwili rozpoczgcia §wiadczenia Klient moze anulowa¢ Zamodwienie i otrzymuje zwrot
calosci Oplaty. Za rozpoczgcie $wiadczenia uwaza si¢ w przypadku Wizyty domowej
rozpoczecie przez Lekarza dojazdu do Pacjenta (status ,,Lekarz w drodze”), a w przypadku

Teleporady rozpoczecie rozmowy z Lekarzem. Jezeli Klient anuluje Wizyt¢ domowg po

WIZDOM24 sp. z 0.0. - ul. Aleksandra Prystora 4/54, 02-497 Warszawa - NIP 522-338-82-39 - REGON 546025721 - KRS 0001274334, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego - kapitat zaktadowy 5 000,00 zt - podmiot leczniczy wpisany do RPWDL pod nr [NR RPWDL], organ rejestrowy: Wojewoda Mazowiecki - inspektor ochrony danych: iod@wizyty24.pl



rozpoczeciu dojazdu przez Lekarza, Spotka zwraca Oplate pomniejszong o koszt dojazdu

wskazany w Cenniku, odpowiadajacy $wiadczeniu spelnionemu do chwili anulowania.

3. Optata nie podlega zwrotowi rowniez wtedy, gdy Swiadczenie nie dojdzie do skutku z przyczyn

lezacych po stronie Klienta lub Pacjenta, w szczego6Inosci z powodu:

a) nieobecnosci Pacjenta w uzgodnionym miejscu i czasie;

b) niewpuszczenia Personelu Medycznego do miejsca wizyty;

¢) podania btednego albo niedostgpnego adresu;

d) braku kontaktu uniemozliwiajacego realizacje;

e) nieodebrania polaczenia albo odmowy kontaktu podczas Teleporady;
f) agresywnego, wulgarnego lub zagrazajacego zachowania;

g) stanu po spozyciu alkoholu albo $rodkéw odurzajacych uniemozliwiajacego bezpieczne

udzielenie swiadczenia.

4. Status ,Lekarz w drodze” oznacza, ze Lekarz rozpoczal dojazd do Pacjenta. Od tej chwili
anulowanie Wizyty domowej oznacza zwrot Optaty pomniejszonej o koszt dojazdu. Jezeli
Klient anuluje wtedy $wiadczenie albo uniemozliwi jego realizacje, stosuje si¢ zasady

okreslone w ust. 2 i 3 powyzej.

§ 13. Brak realizacji z przyczyn dotyczacych Pacjenta

1. Optata nie podlega zwrotowi, jezeli:

a) Teleporada nie mogta si¢ odby¢ wskutek odmowy albo niemoznos$ci odebrania potaczenia

przez Pacjenta;

b) Wizyta domowa nie mogta si¢ odby¢ wskutek niewpuszczenia Lekarza, nieobecnosci

Pacjenta albo okoliczno$ci uniemozliwiajacych bezpieczne §wiadczenie.

2. Odmowa wystawienia e-recepty, e-skierowania, zaswiadczenia lub zwolnienia po
przeprowadzeniu konsultacji i oceny medycznej nie stanowi niewykonania ustugi i nie
powoduje zwrotu Optaty. Jezeli Lekarz odmowi wystawienia e-recepty z powodu niespelienia
wymogow prawnych Iub medycznych opisanych w Regulaminie $wiadczenia ustug

medycznych, Optata za przeprowadzona ustuge dotyczaca e-recepty nie podlega zwrotowi.

§ 14. Odwolanie Uslugi z winy Spétki

1. Jezeli potwierdzona i oplacona Wizyta domowa albo Teleporada zostanie odwotana z przyczyn

lezacych po stronie Lekarza lub Spotki, Spotka zwraca Klientowi cala Optatg.
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2. Spotka nie odpowiada za opoznienie wynikajagce z przyczyn losowych albo innych
okoliczno$ci niezaleznych od Spotki lub Personelu Medycznego, ale informuje o istotnym

opdznieniu 1 umozliwia Klientowi podjecie decyzji co do dalszej realizacji.

§ 15. Platno$¢ za niepotwierdzone Zamowienie i zwroty

1. Jezeli Klient zaptaci za Wizyte domowa albo Teleporadg, ktorej Spotka nie potwierdzita i ktora

nie doszta do skutku, Spotka zwraca wplacone $rodki.
2. Jezeli Klient z wlasnej winy zaptaci kwot¢ wyzsza niz nalezna Optata, Spotka zwraca nadplate.

3. W przypadku zwrotu transakcji dokonanej karta ptatnicza $rodki sg zwracane na rachunek

przypisany do karty, chyba ze przepisy lub operator ptatno$ci wymagajg innego sposobu.

4. Co do zasady zwrot nastgpuje tym samym sposobem, ktorego uzyto do zaptaty, chyba ze Klient

wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob niewigzacy si¢ dla niego z kosztami.

5. Czas zaksiggowania zwrotu na rachunku Klienta zalezy rowniez od operatora ptatnosci i banku.

§ 16. Reklamacje platnicze
1. Reklamacje dotyczace ceny, obcigzenia, zwrotu, dokumentu sprzedazy albo podwdjnej

ptatnos$ci mozna sktada¢ na adres e-mail: kontakt@wizyty24.pl lub pisemnie na adres siedziby

Spotki: ul. Aleksandra Prystora 4/54, 02-497 Warszawa.

2. Warto poda¢ numer Zamoéwienia, date, kwote, metode platnosci, opis problemu i oczekiwany
sposob rozwigzania. Nie nalezy przesyta¢ pelnego numeru karty, kodu CVV/CVC ani danych

logowania do banku.

3. Spotka odpowiada niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od

otrzymania reklamacji.

4. Jezeli sprawa dotyczy dziatania ustugi platniczej operatora, za posrednictwem ktorego Klient
dokonat ptatnosci, Spotka moze przekaza¢ Klientowi wlasciwy kanat reklamacyjny operatora

albo wspotpracowac z nim w wyjasnieniu transakcji.

5. Wszczecie procedury chargeback nie wytgcza mozliwosci wezesniejszego ztozenia reklamacji
do Spotki, a wynik procedury prowadzonej przez bank lub operatora ptatnosci podlega ich

odrebnym zasadom.

§ 17. Postanowienia koncowe
1. Spotka moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznej przyczyny na zasadach okre$lonych

w Regulaminie Serwisu.

2. Zmiana nie wplywa na Zamowienia potwierdzone przed jej wejsciem w zycie, chyba ze

wymagaja tego przepisy albo Klient zaakceptuje zmiang.
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3. Regulamin wchodzi w zycie zdniem ...................ccoee T
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug medycznych

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Wizdom24 sp. z o.o.

ul. Aleksandra Prystora 4/54
02-497 Warszawa

e-mail: kontakt@wizyty24.pl

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o swiadczenie
nastgpujacej ushugi:

Data ZAWATCIA UIMOWY: ..euviueeuieiiatentenieniesteteatesteeeseeseetessesseseeseesessessensesteseasessenseneestasestenseneeseeseasensenseneeneanes
Imig¢ i NaZWiSko KONSUMENTA(=OW): ..ecvieeiieiiiieiieiieeieete ettt e steste et e st e ssaessaeseaesssesssesssesssesssessnesnsennns

AdIes KONSUMENLA(-OW): ..vevvvieiiieiieieeieeteeteeteeteeteeteesseeseasseasseesseesseasseanseasseasseassesssesssessseensennsesssenssenns

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.

Wypehiony formularz mozna przesta¢ wiadomoscig e-mail (np. jako skan lub zdjecie) na adres
kontakt@wizyty24.pl albo poczta na adres Spotki.
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