REGULAMIN SERWISU

Swiadczenia uslug droga elektroniczna w serwisie wizyty24.pl i aplikacjach mobilnych Wizyty24
Wizdom?24 sp. z o.0. z siedziba w Warszawie

§ 1. Postanowienia ogélne
Niniejszy Regulamin Serwisu okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ushug droga
elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego wizyty24.pl oraz aplikacji mobilnych
Wizyty24, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng.

Uslugodawca jest Wizdom24 spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie, ul. Aleksandra Prystora 4/54, 02-497 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0001274334, NIP 5223388239, REGON 546025721, adres e-mail:
kontakt@wizyty24.pl, numer telefonu: [numer infolinii] (dalej: ,,Spétka”).

Zasady zamawiania i udzielania §wiadczen zdrowotnych, zawierania umow o ich udzielenie,
ptatno$ci, anulowania, zwrotow i odstgpienia od umowy okres$la Regulamin $§wiadczenia ustug
medycznych. W sprawach dotyczacych $wiadczen zdrowotnych postanowienia Regulaminu

$wiadczenia ustug medycznych majg pierwszenstwo przed niniejszym Regulaminem Serwisu.
Regulamin Serwisu jest udostgpniany nieodptatnie w Serwisie, w sposdb umozliwiajacy jego

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2. Definicje

1) Serwis — serwis internetowy dostgpny pod adresem wizyty24.pl oraz aplikacje mobilne

Wizyty24;

2) Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu, w tym Klient i Pacjent;

3) Klient i Pacjent — osoby w rozumieniu Regulaminu §wiadczenia ustug medycznych;
4) Konto — indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie, chronione hastem;

5) Link do zaméwienia — unikalny adres internetowy przekazywany Klientowi po ztozeniu
zamoOwienia, umozliwiajacy bez logowania dostep do informacji o zamoéwieniu i funkcji z nim

zwigzanych;

6) Uslugi elektroniczne — ustugi §wiadczone drogg elektroniczng, o ktérych mowa w § 3.

§ 3. Rodzaje i zakres Uslug elektronicznych

Za posrednictwem Serwisu Spotka swiadczy nieodptatnie nastepujace Ustugi elektroniczne:



d)

udostepnianie tresci Serwisu, w tym informacji o uslugach medycznych, obszarze ich

realizacji i Cenniku;

formularz zamoéwienia, umozliwiajacy ztozenie zamowienia na Teleporade lub Wizyte

domowa;

Link do zamoéwienia, umozliwiajacy w szczegélno$ci podglad statusu i terminu
zamoOwienia, dostep do wystawionych dokumentow, kontakt z Lekarzem na czacie,

ztozenie wniosku o zmiang terminu, anulowanie zamowienia oraz ztozenie reklamacji;

Konto, umozliwiajagce w szczegdlnosci przegladanie historii zaméwien i dokumentow,
zapisanie danych do kolejnych zamoéwien oraz zlozenie wniosku o udostepnienie

dokumentacji medycznej;

czat z Lekarzem oraz potaczenia wideo w przegladarce, wykorzystywane w ramach
realizacji §wiadczen zdrowotnych;
przesytanie powiadomien SMS, e-mail i powiadomien w aplikacji dotyczacych

zamoOwienia.

2. Odptatne sa wylacznie $wiadczenia zdrowotne zamawiane za posrednictwem Serwisu, na

zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug medycznych i Cenniku.

3. Informacje handlowe sa przesytane wytacznie Uzytkownikom, ktorzy wyrazili na to odrgbng

zgode.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sa:

a)

b)

d)

urzadzenie z dostgpem do Internetu oraz aktualng wersja przegladarki internetowej (np.
Safari, Chrome, Firefox lub Edge) z wiaczong obstuga JavaScript i niezbgdnych plikow

cookie;

aktywny adres e-mail oraz numer telefonu umozliwiajacy odbieranie potaczen
1 wiadomosci SMS;
w przypadku polaczen wideo — kamera, mikrofon i gtosnik lub stuchawki oraz potaczenie

internetowe o przepustowosci umozliwiajgcej transmisje obrazu i dzwigku;

w przypadku aplikacji mobilnych — urzgdzenie z systemem operacyjnym w wersji

wskazanej w sklepie z aplikacjami.

2. Spoéltka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Serwisu wynikajacy

z niespelienia wymagan technicznych przez urzadzenie Uzytkownika, z zastrzezeniem

bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

WIZDOM24 sp. z 0.0. - ul. Aleksandra Prystora 4/54, 02-497 Warszawa - NIP 522-338-82-39 - REGON 546025721 - KRS 0001274334, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego - kapitat zaktadowy 5 000,00 zt - podmiot leczniczy wpisany do RPWDL pod nr [NR RPWDL], organ rejestrowy: Wojewoda Mazowiecki - inspektor ochrony danych: iod@wizyty24.pl



§ 5. Zawarcie i rozwiazanie umow o Swiadczenie Ustug elektronicznych

1. Umowa o udostepnianie tresci Serwisu zostaje zawarta z chwilg rozpoczgcia korzystania

z Serwisu i ulega rozwigzaniu z chwilg jego opuszczenia.

2. Umowa o korzystanie z formularza zamowienia zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia jego
wypehiania i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia zamowienia albo zaprzestania wypetniania

formularza.

3. Umowa o udost¢pnienie Linku do zamowienia zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamdwienia
i trwa przez okres dostgpnosci Linku do zamoéwienia, nie krocej niz do zakonczenia realizacji

zamoOwienia i okresu przewidzianego na kontakt z Lekarzem na czacie.

4. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg jego zatozenia.
Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyny, usunag¢é Konto w jego

ustawieniach albo przesylajgc zgdanie na adres kontakt@wizyty24.pl.

5. Spotka moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z waznych przyczyn,
w szczegblnosci w przypadku razacego lub uporczywego naruszania Regulaminu Serwisu,
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu
Serwisu, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, informujac o przyczynie

wypowiedzenia.

6. Usunigcie Konta lub rozwigzanie umowy nie powoduje usuni¢cia dokumentacji medycznej,
ktora jest przechowywana przez okres wynikajacy z przepisoOw prawa, ani nie wplywa na

realizacj¢ zamowien ztozonych przed usunigciem Konta.

§ 6. Zasady korzystania z Serwisu
1. Uzytkownik jest obowigzany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi

obyczajami i niniejszym Regulaminem Serwisu.

2. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegollnosci tresci naruszajacych dobra osobiste innych 0sob, obrazliwych, wulgarnych lub

zawierajacych grozby, a takze podawanie danych innych oséb bez uprawnienia.

3. Zabronione jest podejmowanie dziatan mogacych zakloci¢ dziatanie Serwisu, w szczegdlnosci
przesylanie ztosliwego oprogramowania oraz proby uzyskania nieuprawnionego dostepu do

danych.

4. Uzytkownik jest obowigzany zachowa¢ w poufnosci hasto do Konta oraz nie udostgpniac

Linku do zamoéwienia osobom nieuprawnionym.

WIZDOM24 sp. z 0.0. - ul. Aleksandra Prystora 4/54, 02-497 Warszawa - NIP 522-338-82-39 - REGON 546025721 - KRS 0001274334, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego - kapitat zaktadowy 5 000,00 zt - podmiot leczniczy wpisany do RPWDL pod nr [NR RPWDL], organ rejestrowy: Wojewoda Mazowiecki - inspektor ochrony danych: iod@wizyty24.pl



5. Kazdy moze zglosi¢ Spotce tres¢ o charakterze bezprawnym zamieszczong w Serwisie,
przesylajac zgloszenie na adres kontakt@wizyty24.pl. Spotka rozpatruje zgloszenia

niezwlocznie i informuje zglaszajacego o podjetych dziataniach.

6. Punktem kontaktowym Spotki dla Uzytkownikow oraz organéw witadzy publicznej w sprawach
dotyczacych Serwisu jest adres e-mail kontakt@wizyty24.pl. Kontakt odbywa si¢ w jezyku

polskim.

§ 7. Szczegodlne zagrozenia zwiazane z korzystaniem z ustug droga elektroniczna
1. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wiaze si¢ z zagrozeniami typowymi dla
Internetu, w  szczegolno$ci z ryzykiem zainfekowania urzadzenia  ztosliwym
oprogramowaniem, wyludzenia danych przez podszywanie si¢ pod zaufane podmioty

(phishing) oraz przechwycenia danych przesylanych przez niezabezpieczone sieci.

2. Spotka stosuje szyfrowanie transmisji danych oraz inne $rodki bezpieczenstwa odpowiednie do

charakteru przetwarzanych danych.

3. W celu ograniczenia zagrozen Uzytkownik powinien korzysta¢ z aktualnego oprogramowania
i zaufanych urzadzen, nie udostgpnia¢ hasta ani Linku do zamowienia oraz zachowaé
ostrozno$¢ wobec wiadomosci podszywajacych si¢ pod Spoltkg. Spotka nigdy nie prosi
o podanie hasta do bankowosci elektronicznej, kodu BLIK ani danych karty ptatnicze;

w wiadomosci e-mail, SMS lub podczas rozmowy telefoniczne;j.

4. Informacje o plikach cookie i innych danych zapisywanych w urzadzeniu Uzytkownika

zawiera Polityka plikow cookie.

§ 8. Reklamacje dotyczgce Ushlug elektronicznych
1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu i Ustug elektronicznych mozna sktada¢ wiadomoscig

e-mail na adres kontakt@wizyty24.pl albo pisemnie na adres siedziby Spoiki.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajagce kontakt z Uzytkownikiem oraz opis

problemu, a w miar¢ mozliwosci takze numer zaméwienia.
3. Spolka rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, 1 przekazuje odpowiedz w sposob, w jaki reklamacja zostala zlozona, chyba zZe

Uzytkownik wskaze inny sposob.

4. Reklamacje dotyczace $wiadczen zdrowotnych, platnosci i zwrotow sa rozpatrywane na

zasadach okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug medycznych.
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§ 9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegolnosci zwroci¢ sie o pomoc do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow albo wystapi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego lub o rozpatrzenie sprawy przez statly polubowny sad konsumencki przy

wojewo0dzkim inspektoracie Inspekcji Handlowe;.

2. Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania sporow konsumenckich sg dostepne na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

W sprawach dotyczacych praw pacjenta Pacjent moze zwrdci¢ si¢ do Rzecznika Praw Pacjenta.

§ 10. Zmiana Regulaminu Serwisu i Regulaminu $wiadczenia uslug medycznych
1. Spotka moze zmieni¢ Regulamin Serwisu oraz Regulamin $wiadczenia ustug medycznych
Z waznej przyczyny, w szczegolno$ci w przypadku zmiany przepisOw prawa, zmiany zakresu
lub sposobu $wiadczenia ustug, zmiany Cennika, wprowadzenia nowych funkcji Serwisu albo

koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu.

2. O zmianie Spotka informuje w Serwisie co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w Zycie,
a Uzytkownikéw posiadajagcych Konto takze wiadomoscig e-mail. Uzytkownik, ktory nie

akceptuje zmian, moze przed ich wejsciem w zycie usung¢ Konto.

3. Zmiana nie wptywa na zamowienia ztozone przed jej wejsciem w zycie, chyba ze wymagaja

tego przepisy prawa albo Klient zaakceptuje zmiang.

§ 11. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Serwisu stosuje si¢ przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Kodeksu cywilnego i ustawy

o prawach konsumenta.

2. Postanowienia Regulaminu Serwisu nie wylaczajg ani nie ograniczaja uprawnien
Uzytkownikéw bedacych konsumentami, wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych

przepisow prawa.

3. Regulamin Serwisu wchodzi w zycie z dniem .....................ooele. r.
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