INFORMACJA O PRAWACH PACJENTA

na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
Wizdom?24 sp. z o.0. z siedziba w Warszawie

§ 1. Postanowienia ogélne
Wizdom24 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Spotka”), jako podmiot leczniczy
udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem serwisu wizyty24.pl i aplikacji
mobilnych Wizyty24, udostepnia informacje o prawach pacjenta zgodnie z art. 11 ustawy

z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (dalej: ,,Ustawa”).

Prawa opisane ponizej przystuguja kazdemu Pacjentowi, ktoremu udzielane s3 $wiadczenia
zdrowotne w formie Teleporady lub Wizyty domowej. W przypadkach okreslonych w Ustawie

wykonuje je przedstawiciel ustawowy Pacjenta lub opiekun faktyczny.

Obowiazek przestrzegania praw pacjenta spoczywa na Spotce oraz na Lekarzach i innych

osobach wykonujacych zawdd medyczny, ktore udzielaja $wiadczen w imieniu Spoiki.

§ 2. Prawo do Swiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy

medycznej, udzielanych z nalezytg starannoscia, z poszanowaniem zasad etyki zawodowe;.

Pacjent ma prawo zada¢, aby Lekarz zasiggnat opinii innego lekarza lub zwotal konsylium
lekarskie. Lekarz moze odmoéwié, jezeli uzna zadanie za bezzasadne. Zadanie i odmowe

odnotowuje si¢ w dokumentacji medycznej.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $§wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia. Serwis nie stuzy do wzywania pomocy w naglych przypadkach.
W razie zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwlocznie zadzwoni¢ pod numer alarmowy
112 lub 999. Jezeli w trakcie Teleporady lub Wizyty domowej zostanie stwierdzony stan
naglego zagrozenia, Lekarz podejmuje dziatania odpowiednie do sytuacji, w tym w razie

potrzeby wzywa zespot ratownictwa medycznego.

Pacjent ma prawo do leczenia bolu. Lekarz ocenia natezenie bolu i zaleca odpowiednie

postepowanie w zakresie Swiadczenia, ktorego udziela.

§ 3. Prawo do informacji
Pacjent ma prawo do przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych i mozliwych metodach diagnostycznych 1 leczniczych, dajacych sig
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz

rokowaniu. Prawo to przystuguje rowniez pacjentowi matoletniemu, ktory ukonczyt 16 lat, oraz



przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta. Pacjent maloletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma
prawo do informacji w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu

diagnostycznego lub terapeutycznego.

2. Pacjent moze wskaza¢ osoby, ktorym Lekarz moze udzieli¢ informacji o jego stanie zdrowia,
a takze zazadac¢, aby informacji tej nie udzielano jemu samemu. Pacjent ma prawo przedstawic

Lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.

3. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
Spotke. Informacje te, wraz z cenami i zasadami realizacji Uslug, sa dostepne w Serwisie oraz

w Regulaminie §wiadczenia ustug medycznych.

4. Pacjent bedacy osobg ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo do otrzymania powyzszych

informacji w zrozumiaty dla niego sposob.

5. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania dziatan
niepozadanych produktéow leczniczych Lekarzowi lub innej osobie wykonujacej zawodd
medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych
i Produktéw Biobdjczych albo podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu

leczniczego do obrotu.

§ 4. Prawo do tajemnicy informacji
1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod medyczny,
w tym udzielajace mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, uzyskanych

w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

2. Osoby te mogg zosta¢ zwolnione z obowigzku zachowania tajemnicy wytacznie w przypadkach

przewidzianych w przepisach prawa, w szczegdlnosci za zgodg Pacjenta.

3. W celu ochrony tajemnicy wiadomosci e-mail, SMS i powiadomienia wysytane przez Serwis

nie zawierajg informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu ani nazwach lekow.

§ 5. Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub

odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji, o ktéorych mowa w § 3 ust. 1.

2. Pacjent, w tym maloletni, ktéory ukonczyl 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $§wiadczen zdrowotnych. W przypadku
Pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego
wyrazenia zgody zgode wyraza przedstawiciel ustawowy, a w przypadku jego braku,

w odniesieniu do badania, opiekun faktyczny.
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3. Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego pomimo zgody przedstawiciela ustawowego. W takim przypadku

wymagane jest zezwolenie sagdu opiekunczego.

4. Zgoda moze zosta¢ wyrazona ustnie albo przez takie zachowanie, ktére w sposob niebudzacy

watpliwosci wskazuje na wolg poddania si¢ proponowanym czynnosciom.

5. Przed zamoéwieniem Teleporady Klient sklada o$wiadczenie, ze rozumie, iz Teleporada
odbywa si¢ bez bezposredniego kontaktu Lekarza z Pacjentem. Lekarz moze zaleci¢ osobiste

badanie, jezeli forma Teleporady jest niewystarczajaca.

§ 6. Prawo do poszanowania intymnosci i godnoSci
1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie

udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Na zyczenie Pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym podczas Wizyty
domowej, moze by¢ obecna osoba bliska. Lekarz moze odméwi¢ obecnosci osoby bliskiej
w przypadku prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na

bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta, co odnotowuje si¢ w dokumentacji medyczne;.

§ 7. Prawo do dokumentacji medycznej
1. Pacjent ma prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych. Dokumentacja medyczna jest prowadzona w postaci

elektroniczne;j.

2. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu

lub osobie upowaznionej przez Pacjenta, a po $§mierci Pacjenta osobom wskazanym w Ustawie.

3. Wnhniosek o udostepnienie dokumentacji mozna zlozy¢ w koncie w Serwisie, wiadomoscia
e-mail na adres kontakt@wizyty24.pl albo pisemnie na adres siedziby Spotki. Dokumentacja
jest udostgpniana w szczeg6lnosci za posrednictwem srodkow komunikacji elektroniczne;,
przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku albo na informatycznym nosniku

danych.

4. Pierwsza kopia dokumentacji w zadanym zakresie jest udostgpniana Pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu bezptatnie. Za kolejne udostepnienia Spotka moze pobrac

optate nie wyzsza niz okre§lona w art. 28 Ustawy.

5. Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okresy okreslone w art. 29 Ustawy, co do
zasady przez 20 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktéorym dokonano ostatniego

wpisu.
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§ 8. Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moze wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia

lekarza, jezeli ma ono wplyw na prawa lub obowigzki Pacjenta wynikajace z przepisoOw prawa.

2. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktorego

wynikaja prawa lub obowigzki Pacjenta.

§ 9. Prawa niedotyczace §wiadczen udzielanych za posrednictwem Serwisu

1. Prawa zwigzane z pobytem w podmiocie leczniczym wykonujacym dzialalno$¢ lecznicza
w rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne, w szczegdlnosci prawo do
kontaktu osobistego z innymi osobami, prawo do opieki duszpasterskiej oraz prawo do
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie, nie dotycza Teleporad ani Wizyt

domowych.

§ 10. Dochodzenie praw

1. W sprawach dotyczacych przestrzegania praw pacjenta mozna kontaktowaé si¢ ze Spotka
wiadomos$cig e-mail na adres kontakt@wizyty24.pl albo pisemnie na adres: Wizdom24 sp.
z 0.0., ul. Aleksandra Prystora 4/54, 02-497 Warszawa. Spotka rozpatruje zgloszenia bez
zbednej zwloki.

2. W przypadku naruszenia praw pacjenta Pacjent moze zwrécic si¢ do Rzecznika Praw Pacjenta:
a) adres: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa;
b) bezptatna infolinia: 800 190 590;
¢) e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl;
d) strona internetowa: www.gov.pl/web/rpp.

3. Pacjent moze rowniez dochodzi¢ swoich praw na drodze sadowej oraz zwrdci¢ si¢ do

wlasciwego okregowego rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej okrggowe;j izby lekarskie;.

4. Pely katalog praw pacjenta okresla Ustawa, dostegpna w Internetowym Systemie Aktow

Prawnych (isap.sejm.gov.pl).
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