POLITYKA PRYWATNOSCI

serwisu internetowego wizyty24.pl i aplikacji mobilnych Wizyty24
Wizdom?24 sp. z o.0. z siedziba w Warszawie

§ 1. Postanowienia ogélne
Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
0s0b korzystajacych z serwisu internetowego wizyty24.pl oraz aplikacji mobilnych Wizyty24
(dalej tacznie: ,,Serwis”), w tym Klientoéw i Pacjentow korzystajacych z uslug medycznych

swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

Polityka prywatnosci stanowi wykonanie obowigzkéw informacyjnych, o ktorych mowa
w art. 13 1 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (dalej: ,RODO").

Pojecia pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug
medycznych (dalej: ,,Regulamin) oraz w Regulaminie Serwisu, chyba Ze niniejsza Polityka

prywatnosci stanowi inaczej.

Zasady stosowania plikow cookie i podobnych technologii okresla Polityka plikow cookie.
Skrocone informacje o przetwarzaniu danych Pacjentow zawiera Klauzula informacyjna

RODO.

§ 2. Administrator danych i inspektor ochrony danych
Administratorem danych osobowych jest Wizdom24 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie, ul. Aleksandra Prystora 4/54, 02-497 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0001274334, NIP 5223388239, REGON 546025721 (dalej: ,,Administrator” lub
,»Spotka”).

Z Administratorem mozna kontaktowac si¢ wiadomoscia e-mail na adres kontakt@wizyty24.pl,

pisemnie na adres siedziby Spotki albo telefonicznie pod numerem [numer infolinii].

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowaé si¢ we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
z tym zwigzanych, wiadomoscig e-mail na adres iod@wizyty24.pl albo pisemnie na adres

siedziby Spoéiki z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.



§ 3. Zakres przetwarzanych danych

1. W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu Administrator moze przetwarza¢ nastgpujace

kategorie danych:

a)

b)

d)

g)
h)

dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta i Pacjenta: imi¢ i nazwisko, numer PESEL,
a w przypadku jego braku rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ oraz

date urodzenia, adres, numer telefonu oraz adres e-mail;

dane dotyczace zdrowia Pacjenta: zglaszane objawy 1 dolegliwos$ci, odpowiedzi udzielone
w wywiadzie medycznym, informacje o przyjmowanych lekach, alergiach i chorobach,
przestane dokumenty i wyniki badan, tre$¢ rozmoéw i wiadomo$ci wymienianych
z Lekarzem, rozpoznanie, zalecenia oraz wystawione dokumenty, w szczegolnosci
e-recepty, e-skierowania, zaswiadczenia lekarskie o czasowej niezdolnosci do pracy

(e-ZLA) i zaswiadczenia;

dane dotyczace zamowienia i ptatnosci: numer zamowienia, rodzaj, termin i adres realizacji
Uslugi, kwote, status platnosci i zwrotu oraz dane niezbgdne do wystawienia dowodu

zakupu;

dane dotyczace platnika sktadek Pacjenta, z ktorych Lekarz korzysta w systemie Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych przy wystawianiu e-ZLA;

dane konta w Serwisie, jezeli Klient je zalozy, w szczego6lnosci dane logowania, histori¢

zamoOwien, ustawienia oraz udzielone zgody;

informacje o potaczeniach telefonicznych i wideo (data, godzina, czas trwania, numer
telefonu), a w przypadku nagrywania rozmow z infolinig, o ktérym osoba dzwonigca

zostanie poinformowana na poczatku rozmowy, takze nagranie rozmowy;
tres¢ korespondencji, w tym zgloszen, wnioskow i reklamacji;

dane techniczne: adres IP, informacje o urzadzeniu, systemie i przegladarce oraz dzienniki
zdarzen systemu, w zakresie niezbednym do zapewnienia dzialania i bezpieczenstwa

Serwisu.

2. Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie jest mozliwe zamdéwienie Ushugi

i

udzielenie $wiadczenia zdrowotnego. Dane identyfikujace Pacjenta musza zostac

zamieszczone w dokumentacji medycznej na podstawie przepisOw prawa.

3. Jezeli Klient zamawia Ustuge na rzecz innej osoby, Administrator otrzymuje dane Pacjenta od

Klienta. Pacjent otrzymuje wowczas informacje, o ktorych mowa w niniejszej Polityce

prywatnosci, najpozniej przy pierwszym kontakcie z Lekarzem lub Spoika.
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4. W zakresie niezbgdnym do udzielenia $wiadczenia i wystawienia dokumentow Lekarz moze

uzyskiwac dane Pacjenta z systemow publicznych, w szczegdlnosci z Systemu e-Zdrowie (P1)

prowadzonego przez Centrum e-Zdrowia oraz z Platformy Ushug Elektronicznych Zaktadu

Ubezpieczen Spolecznych, na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

§ 4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

1. Dane osobowe przetwarzane sa w nastgpujacych celach i na nast¢pujacych podstawach

prawnych:

a)

b)

d)

g)

h)

udzielanie $§wiadczen zdrowotnych w postaci Teleporad i Wizyt domowych, w tym ocena
stanu zdrowia, diagnoza i leczenie oraz wystawianie e-recept, e-skierowan, e-ZLA
1 zaswiadczen — art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z przepisami ustawy o dziatalno$ci
leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze art. 6 ust. 1

lit. bic RODO;

prowadzenie, przechowywanie i udost¢pnianie dokumentacji medycznej — art. 6 ust. 1
lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z przepisami ustawy o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisami wydanymi na jej podstawie;

zawarcie i wykonanie umowy oraz obsluga zamoéwienia, w tym przyje¢cie zamowienia,
przydzielenie Lekarza, kontakt telefoniczny, SMS i e-mail, udost¢pnienie Linku do
zamowienia oraz czatu — art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie danych dotyczacych

zdrowia art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

obsluga platnosci i zwrotow, wystawianie dowodow zakupu oraz wykonywanie
obowigzkéw podatkowych i rachunkowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiazku

z przepisami podatkowymi i ustawg o rachunkowosci;
prowadzenie konta w Serwisie — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

rozpatrywanie reklamacji i wnioskéw, w tym wnioskéw o zmiang terminu, o§wiadczen
0 odstapieniu od umowy i wnioskow o udostepnienie dokumentacji medycznej — art. 6

ust. 1 lit. bi ¢ RODO;

dokumentowanie zgéd i oSwiadczen zlozonych przy zaméwieniu, w tym oswiadczen,
o ktorych mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta — art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f
RODO, przy czym prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢

wykazania ich ztozenia;

zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu, zapobieganie naduzyciom oraz ustalenie,
dochodzenie lub obrona roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w zakresie danych

dotyczacych zdrowia art. 9 ust. 2 lit. f RODO;
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i) przesylanie informacji handlowych — wylacznie na podstawie odrgbnej zgody (art. 6
ust. 1 lit. a RODO) oraz zgody wymaganej przepisami ustawy — Prawo komunikacji
elektronicznej; zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili, w szczegdlnosci za pomocy

odnos$nika ,,Wypisz si¢” w wiadomosci.

2. Wiadomosci e-mail, SMS i1 powiadomienia wysylane przez Serwis nie zawierajg informacji
o stanie zdrowia, rozpoznaniu ani nazwach lekow. Informacje te s3 dostepne wylacznie

w Linku do zamo6wienia, na koncie w Serwisie oraz w wystawionych dokumentach.

§ 5. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe moga by¢ udostepniane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji celow

okreslonych w § 4:

a) Lekarzom i innym osobom wykonujagcym zawod medyczny, ktore udzielaja §wiadczen

w imieniu Spoiki i sg zobowigzane do zachowania tajemnicy;

b) podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie Spotki na podstawie uméw powierzenia
przetwarzania danych (art. 28 RODO), w szczego6lnosci dostawcy serweréw OVHcloud, na
ktorych przechowywane sg dane Serwisu, dostawcy systemu dokumentacji medycznej
MedFile, w ktoérym prowadzona jest dokumentacja medyczna i za posrednictwem ktorego
do Systemu e-Zdrowie (P1) przekazywane sa dokumenty i zdarzenia medyczne,
dostawcom ustug hostingu strony internetowej, dostawcom poczty elektronicznej i ushug
wysytki wiadomos$ci e-mail, dostawcy ustlug SMS, dostawcy ustug telefonii, potaczen
wideo 1 asystenta glosowego infolinii, dostawcom oprogramowania i Wwsparcia

technicznego oraz podmiotowi prowadzacemu obstuge ksiegowa;

¢) podmiotom, ktorym Spotka jest obowigzana przekazywa¢ dane na podstawie przepisow
prawa, w szczeg6lnosci Centrum e-Zdrowia w ramach Systemu e-Zdrowie (P1) w zakresie
e-recept, e-skierowan i zdarzen medycznych oraz Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych

w zakresie e-ZLA;

d) organom i podmiotom uprawnionym do dostepu do dokumentacji medycznej na podstawie
art. 26 ust. 3 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegolnosci
sagdom, prokuraturom, Rzecznikowi Praw Pacjenta i organom samorzadu zawodow

medycznych, w zakresie niezb¢dnym do wykonywania ich zadan;

e) operatorowi platnosci, za posrednictwem ktorego Klient dokonuje ptatnosci, dziatajacemu

jako odrgbny administrator danych;

f) osobom upowaznionym przez Pacjenta oraz przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta.
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2. Jezeli Ustuge zamowil Klient na rzecz innej osoby, Klient otrzymuje informacje dotyczace
realizacji zamowienia (np. termin, status, platnos$¢). Informacje o stanie zdrowia Pacjenta
i dokumentacja medyczna s3 udostgpniane Klientowi wylacznie wtedy, gdy jest on

przedstawicielem ustawowym Pacjenta albo osoba upowazniong przez Pacjenta.

§ 6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
1. Dane osobowe sa przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Polsce: dane Serwisu na

serwerach OVHcloud, a dokumentacja medyczna i dane o zdarzeniach medycznych w systemie

MedFile.

2. Niektorzy dostawcy ushug, w szczegolnosci ustug hostingu strony internetowej, telefonii
i asystenta gtosowego, mogg mie¢ siedzibe lub podmioty powigzane w panstwach trzecich,
w tym w Stanach Zjednoczonych. W takim przypadku dane mogg by¢ przekazywane wytacznie
na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony, w tym
decyzji dotyczacej ram ochrony danych UE-USA (EU-US Data Privacy Framework), albo
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisj¢ Europejska (art. 46 ust. 2 lit. ¢
RODO).

3. Kopi¢ zabezpieczen stosowanych przy przekazywaniu danych poza Europejski Obszar

Gospodarczy mozna uzyskac, kontaktujac si¢ z inspektorem ochrony danych.

§ 7. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe sg przechowywane przez nastgpujace okresy:

a) dokumentacja medyczna — przez 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
dokonano ostatniego wpisu, a w przypadkach okreslonych w art. 29 ust. 1 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta przez inny okres wskazany w tym przepisie,
w szczegolnosci 30 lat w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, 22 lata w przypadku dokumentacji dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia

oraz 5 lat w przypadku skierowan na badania lub zlecen lekarza;

b) dane dotyczace ptatno$ci i dowody zakupu — przez okres wymagany przepisami
podatkowymi i ustawg o rachunkowosci, co do zasady 5 lat, liczac od konca roku

kalendarzowego, w ktorym uplynat termin ptatnosci podatku;

c) dane zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy, w tym zapis zlozonych zgdd
i o$wiadczen — przez okres realizacji umowy, a nastgpnic do uplywu terminu

przedawnienia roszczen z niej wynikajacych;

d) dane konta w Serwisie — do czasu usuni¢cia konta, z zastrzezeniem, ze dane zawarte

w dokumentacji medycznej sa przechowywane przez okres wskazany w lit. a;
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e) dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania;

f) korespondencja, wnioski i reklamacje — do uptywu terminu przedawnienia roszczen,

ktorych moga dotyczy¢;

g) dzienniki dostgpu do dokumentacji medycznej i historii jej zmian — przez okres

przechowywania dokumentacji medycznej, ktorej dotycza;

h) pozostale dane techniczne i dzienniki zdarzen systemu — przez okres niezbedny do
zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu i wyjasniania incydentow, nie dtuzej niz 12 miesiecy,

chyba Ze s niezbgdne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

§ 8. Prawa osob, ktorych dane dotycza

1. Kazdej osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo:
a) dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

b) sprostowania danych nieprawidlowych lub uzupekienia danych niekompletnych (art. 16

RODO);

¢) usunigcia danych (art. 17 RODO), z zastrzezeniem, ze dane zawarte w dokumentacji
medycznej nie mogg zosta¢ usunigte przed uplywem okresu jej przechowywania

wynikajacego z przepisow prawa,
d) ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO);

e) przenoszenia danych (art. 20 RODO) — w zakresie danych przetwarzanych na podstawie

umowy lub zgody w sposob zautomatyzowany;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego

interesu Administratora (art. 21 RODO);

g) wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do dokumentacji medycznej Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba
upowazniona przez Pacjenta realizujg na zasadach okreslonych w ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. Pierwsza kopia dokumentacji w zgdanym zakresie jest

udostegpniana bezplatnie.

3. Wnhnioski dotyczace danych osobowych mozna sktada¢ wiadomoscia e-mail na adres
iod@wizyty24.pl lub kontakt@wizyty24.pl albo pisemnie na adres siedziby Spoitki.
Administrator udziela odpowiedzi bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od
otrzymania wniosku; w razie potrzeby termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa

miesigce, o czym wnioskodawca zostanie poinformowany.
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4. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jezeli uwaza, ze przetwarzanie jej danych

narusza przepisy RODO.

§ 9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
1. Dane osobowe nie sg wykorzystywane do profilowania ani do podejmowania decyzji
wywolujacych wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nia
wplywajacych, opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w rozumieniu art. 22

RODO.

2. Przyjecie zamowienia i przydzielenie Lekarza nastgpuje automatycznie na podstawie
dostepnosci Lekarzy w wybranym terminie i miejscu, a nie na podstawie oceny osoby Klienta

lub Pacjenta. Wszelkie decyzje medyczne podejmuje wylacznie Lekarz.

§ 10. Bezpieczenstwo danych
1. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka zwiazanego
z przetwarzaniem danych dotyczacych zdrowia, w szczegdlnosci szyfrowanie transmisji
danych, kontrole i rejestrowanie dostgpu do danych, uwierzytelnianie osob upowaznionych,
kopie zapasowe oraz zobowigzanie personelu i podmiotow przetwarzajacych do zachowania

poufnosci.

2. Dostep do danych dotyczacych zdrowia majg wylacznie osoby upowaznione przez

Administratora, w zakresie niezb¢dnym do wykonywania ich zadan.

3. Link do zamoéwienia jest unikalny i umozliwia dostep do informacji o zaméwieniu bez

logowania. Klient nie powinien udost¢gpnia¢ go osobom nieuprawnionym.

§ 11. Postanowienia koncowe
1. Polityka prywatnosci moze by¢ zmieniana, w szczegolnosci w przypadku zmiany przepisow
prawa, dostawcow ustug lub funkcji Serwisu. O istotnych zmianach Administrator informuje

w Serwisie, a osoby posiadajace konto takze wiadomoscia e-mail.

2. Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem ...t r.
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